
ご利用者の要望・苦情の受付の仕組み

横浜市（市民活力推進局地域施設課）

青葉区（総務部地域振興課）

（指定管理者）

指定管理制度による指定管理者の公募・
応募と指定

色々なご利用者の
要望の汲取り

利用者会議

横浜市の地区センターの設置目的等＜横浜市地区センター条例＞

藤が丘地区センターの運営

地域ﾆｰｽﾞの反映

センター委員会

指定管理制度による地区ｾﾝﾀｰの運営＜運営のガイドライン＞
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アンケート
ご意見箱等

市民・区民
のご意見

ご意見ﾀﾞｲﾔﾙ 045-664-1122
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